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GESTION DE CLIENTES

Un Software ERP [Business
www.erp-fusion.cl (Intelligent

( ORACLE [GROUP LATAM
| eammmes BUSINEsS intenigent | el &
r — wwpyE

Al ingresar al sistema le aparecera un recuadro donde debe ingresar su usuario, clave y perfil
para entrar al software.

1.- PARAMETROS Y CONFIGURACIONES

Este mddulo se relaciona con la gestion de clientes a través por medio del sub-
modulo Tipo Cliente. Este sub-médulo permite agregar, editar y eliminar los tipos
de cliente.

A Listado Tipe de Clientes Agregar Tipo
# Descripcidn Tipo Cliente Acciones
1 | CLIENTE g m
2 | COTIZANTE S W
3 | PROSPECTO g m

Esta informacidén es necesaria para registrar un nuevo cliente por lo que cualquier
: cambio en este pardmetro quedara registrado automaticamente en la opcion Tipo
I’ de Cliente en el médulo Administracion sub-médulo Clientes.
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@i Uasiovar
2 Listado de clientes Exportar Clientes i é
F Business x
2 BUSCAR PORRUT | |FILTRAR POR RAZON SOCIAL.. | [ SELEGCIONE comuna  v| |
Administracicn . =
# Rut % |[Razon Social & w Direccion » w Comuna » » Estado  Acciones
9. Usumics 1 [111111111  |SOCIEDAD R ¥ R LTDA SANTIAGO V|
- 2 200S9634K (CLIENTE VIA VERDE LOPRADO s
J Empfsas 3 585555555 CVZDVZDY s
- 4 7268722k  WUANP. 4 LA PAZ QUILICURA 7 m
ancos
— 5 [B8885833-8 |MARIA AVLO PRADO LOESPEJO s
[ & Clientes ]-mw " —TREE —m—— e —pp—
yaml . [

Y+ Nuevo Cliente

Tipo Cliente CLIENTE T

Rut COTIZANTE
. ) - )
Razdn Sacial PROSPECTO )

Apellido Paterno

Para agregar un nuevo tipo de cliente se debe hacer clic en Agregar Tipo. El
sistema abrira la siguiente pantalla donde se debe ingresar el tipo de cliente y
guardar los cambios.

A Nuevo Tipo Cliente

Descripcion Tipa Cliente l ]

Guardar Cambios

2.- ADMINISTRACION

Para comenzar se debe ingresar en el médulo Administracion. En esta
oportunidad trabajaremos con 2 sub-maddulos.

SUB-MODULO IMPORTAR CLIENTES

Este sub-mo6dulo permite importar una base de datos de clientes externa hacia el
sistema para agilizar el proceso y evitar el ingreso de proveedores manual.

Estado: Indica si el cliente se encuentra activo o suspendido.
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[ Listado de Clientes Exportar Fermato Clientes 5
Seleccionar Archive Excel Na fhe slecizd + =l Ho

#Rut Razan Social Direccion Comuna Teléfono Estado
2005063 4-K CLIENTE WA VERDE 33256132
05563404 MARCOS SANTIANGO 324 56203254
T2EET23-K JUANP. A LA PAT
111111111 SOCIEDAD R Y R LTDA
EBEB0505-8 MARIA VLD PRADO
SE5555555-5 CW ZOVZDV
00080000-0 WALEJANDRA RODRIGUEZ MOYA SANTO DOMINGOD 777
T -7 MARIA ROJAS CAMPOS SAN ANTONIO 123 00000008
MARIA ROJAS ROJAS SANTO DOMINGO 111 DBTE5443

Para Actualizar La Base De Datos del sistema se debe seleccionar el archivo y
hacer clic en el icono de color verde.

SUB-MODULO CLIENTES
En este sub-modulo se encuentra el registro de clientes del sistema.
Estado: Indica si el cliente se encuentra activo o suspendido.

Acciones: Permite editar la informacion registrada del cliente y eliminarlo.

2 Listado de clientes
l o BUSCAR POR RUT FILTRAR POR RAZOM SOCIAL SELECCIONE COMUNA 'I ?

# Rut A Razdn Social A s Direccidn A w Comuna A Acciones
1 1 SOCIEDAD R Y R LTDA SANTIAGD n P |
2 |20050634-K CLIENTE WIAWERDE LO FRADD s W
3 |33333333-3 MARIA ROJAS ROJAS SANTO DOMINGO 111 LA REINA n Fan
4 |G5555555-5 CW ZOVZDW P |
5 [T JUAN P. A LA PAZ QUILICURA n P |
B MARIA ROJAS CAMPOS SAN ANTONID 123 SANTIAGO n Fan
7 |BEEBEEEE-B MARIA L0 PRADO LO ESPEJO n Fan
5 B5EGI4E-2 MARCOS SANTIANGO 324 EL BOSQUE n P |
0 20000000-0 \ALEJANDRA RODRIGUEZ MOYA SANTO DOMINGO 777 SANTIAGD n P |

Para filtrar la busqueda se deben llenar los campos ubicados en la parte superior.
El sistema permite buscar por rut, por nombre o razon social y por comuna.
Mientras mas campos se llenen mas acertada sera la busqueda.

Para exportar el registro de clientes del sistema a formato Excel se debe hacer clic
en el icono Exportar Clientes.

Para agregar clientes al sistema de forma manual se debe hacer clic en el icono
Agregar Clientes. Una vez dentro se deben llenar los datos solicitados, indicar la
situacién del cliente (activa o suspendida) y guardar los cambios.
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3+ MNuevo Cliente

Tipo Cliente GLIENTE v
Aut FORMATO: NNNNMNNN-D [ (*)
Razdn Social *1

Apelido Faemo
Apsiido Matemo

INormire de Fantasia

Giro Comercial
Vish
Direccidn
Regidn (Sakcciong) v
Ciudad {Zelacclona) v
Comuna (Sekcciona) v
Condicidn de Pago (Balacciong) v
Lista de Precios v
Moneda v
Banco ¥

Cuenta Banco
Monto Crédito
Teléfonos
Ernail
Centactos

Obzervaciin

Situacadn

Guardar Cambios

3.- DASHBOARD

En este mddulo se encuentra el registro de la cantidad de clientes operativos en el
sistema.

‘ Numero de Clientes a la Fecha
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4.- GESTION DE VENTAS

En este punto se encuentra la gestion de clientes cuando se procede a automatizar
la informacién de Facturas, Cotizaciones y Guias de Despacho.

Rut Cliente EJ. 1821173 [Q Nombre Direccion
Correo Teléfono G. Comercial
Observaciones C. de Pago

En el caso de las Facturas Y Guias De Despacho se pueden exportar otros
documentos, por lo que al proceder los datos también se automatizan importando la
informacién.

En el caso de las Notas De Crédito Y Débito al ingresar la operacion, el tipo de
documento y su numeracion los datos también sean automatizados.

Operacion [Seleccione) »lipo Documento (Seleccione) ¥N* Documento a
Rut Cliente EJ. 99 3/ja Nombre Direccion
Correo Telefono G. Comercial

5.- PANEL DE REPORTES

En el sub-mddulo Reportes Facturas se encuentra el registro de todas las facturas
emitidas. Entre los datos del detalle se encuentra el cliente por lo que el sistema
permitira filtrar la informacién con su rut.

@ Listado de Facturas Exportar a Excel i Exportar a PDF =
Por Fecha: Desde || Hasta [ Rut Cliente EJ. 18211738-2 Nombre Q]
Filtro Por Filtro Par Nombre Filtro Por Medio De Pago &
Vendedor Medio De Pago
* Fecha |N°Factura Tipo Folio Cliente Vendedor Sucursal Medio Pago Monto Total PDF

09/D1/2018 a3 Manual MARIA ROJAS ROJAS § ADMIMISTRADOR | 1 MATRIZ PRINCIPAL EFECTIVO 5$169.503

L]

06/D1/2018 a2 Manual MARCOS ADMIMISTRADOR | 1 MATRIZ PRINCIPAL EFECTIVO s47.481 | s

06/D1/2018 a1 Manual MARIA RCUAS CAMPOSE ADMIMISTRADOR | 1 MATRIZ PRINCIPAL | TRAMSFERENCIA $111.397 % s

05/D1/2018 Led Manual GLIENTE ADMIMISTRADOR | 1 MATRIZ PRINCIPAL EFECTIVO ss.000 |® s
7
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6.- CONTABILIDAD

En la parte inferior del sub-médulo Libro de Ventas se encuentra el reporte de
facturas emitidas. Entre los datos esta el nombre del cliente.

@ Libro De Ventas Noviembre - 2017 ST ExportaraCSV ¥! | Exportar a Excel %3 Exportar a PDF ™,

Totales
Documento Periodo Rango Documento Monto

Boletas Electronicas 2017-11-01/2017-11-30 Desde: # Hasta: # 0
Boletas Fisicas 2017-11-01/2017-11-30 Desde: #1 Hasta: #1 6374 |
Facturas Electronicas 2017-11-01/2017-11-30 Desde: # Hasta: # 0
Facturas Fisicas 2017-11-01/2017-11-30 Desde: #5 Hasta: 212 977.515
Total 983.889

Q Facturas

# Fecha Rut Nombre Cliente Documento Total IVA Neto

1 30172017 20059634.K CLIENTE " 200.000 31.933 168.067

2 | 30/1172017 7268723-K JUAN P. 14 1.790.630 285.899 1.504.731

3 | 24/112017 7268723K JUANP. 12 176.068 28112 147 956

4 |01/11/2017 20058634-K CLIENTE 10 433873 70072 368.801
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